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Opleeg ved fuldmeegtig Thyge Moos, 16. marts 2010
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Den nationale

brugerundersggelse er...

Spgrgeskemaundersggelse af hvem brugerne pa museerne er —
inklusive deres besggsmgnstre og vurderinger af museerne.

Gennemfgres over tre ar fra 2009-2011

Formal: At give de statslige og statsanerkendte museer veerktgjer og

viden til at professionalisere deres formidling
Testet pa 10 pilotmuseer i udviklingsfasen

Malsaetning: 65.000 indsamlede skemaer pr. ar

Op til cirka 190 individuelle museumsrapporter (alle afdelinger med

over 7.000 arlige brugere) og én national rapport i april 2010

Onlineportal
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Procentvis fordeling af danske og udenlandske
brugere (efter bopeel)

Brugere af danske museer

Kunst
Kulturhistorie

Naturhistorie

m Danmark = Norge og Sverige
m Tyskland B England, Holland, Frankrig
= Andre europeiske lande = USA, Canada, Australien, New Zealand

= @vrige Verden
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Procentvis fordeling af museer og
brugerandele pa museumskategori

Andel af museer

m Kunst = Kultur H Natur
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Procentvis fordeling af kvinder og maend

Danmarks befolkning

Danske museumsbrugere

Kunst
Kulturhistorie
Naturhistorie

® Mand m Kvinde
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Procentvis fordeling pa alderskategorier

Danmarks befolkning

Danske museumsbrugere

Kunst
Kulturhistorie

Naturhistorie

m 14 -29 ar = 30-49ar m 50 - 64 ar B 65+ ar
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Procentvis fordeling af arsager til museumsbesgg

Total

Kunst
Kulturhistorie

Naturhistorie

At se museet

At se en bestemt seerudstilling

At deltage i en aktivitet eller et af museets arrangementer
At besgge museets café

At besgge museets butik )

Det er i forbindelse med mit arbejde
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Vurdering af den samlede museumsoplevelse

Total

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m Danske brugere
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Vurdering af den samlede museumsoplevelse
fordelt pa museumskategorier

Kulturhistorie 8,17

0 1 2 3 4 5 6 7 8

m Danske brugere

10
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Vurdering af den samlede museumsoplevelse
fordelt pa alderskategorier

14-29 ar 7,48
30-49ar 8,01
50 - 64 ar 8,3
65+ ar 8,54
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m Danske brugere
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Vurdering af museets kerneydelser

Atmosfaeren/stemningen pd museet
Museets udstillinger

Udstillingernes opsetning/praesentation
Muligheden for at laere noget nyt
Udstillingernes temaer/emner

Museets arrangementer

Rum til refleksion og fordybelse
Variation i museets formidling

Egnethed for barn

Muligheden for at deltage aktivt

H Total

10
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De moderne-
feellesskabsorienterede
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Segmentfordeling: Hele Danmark og museerne

Moderne

Moderne-
Individorienterede

Individorienterede

Traditionelle-
Individorienterede

Traditionelle

Traditionelle-
Feellesskabsorienterede

Feaelleskabsorienterede

Moderne-
Feellesskabsorienterede

Centergruppe

m Danmarks befolkning

23%

= Brugere
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De individorienterede
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Nar
museerne
Nnu ved alt

det...
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En sort boks?
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Nogle spgrgsmal...

Hvordan tiltreekker vi flere brugere fra kommunen?
Hvordan far vi flere maend i gruppen af unge brugere?

Hvordan kan vi fa tilfredsheden med museet op pa
niveau med de andre museer?

Hvordan kan vi appellere bedre til de unge og til de
moderne-individorienterede?

Nar vi kan konstatere, at vi scorer relativt lavt pa
“udstillinger,” “egnethed for bgrn,” “muligheden for at
lzere noget nyt” og at “deltage aktivt” — hvad kan vi sa
gere for at forbedre vores formidling?
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De fem workshops: ARV

20. april 1 Odense
22. april 1| Randers
23. april 1 Ngrresundby
27. april 1 Roskilde
28. april | Kgbenhavn

Tilmelding pa www.kulturarv.dk
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http://www.kulturarv.dk/�
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