Evalueringsrapport: Pilotprojekt ’Billeddeling og udvikling af digitale værktøjer’
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1. Indledning 

Pilotprojektet ’Billeddeling og udvikling af digitale værktøjer’ blev indledt i 2009 på initiativ af Statens Museum for Kunst (SMK). Projektet er foregået som et samarbejde mellem repræsentanter for fem danske kunstmuseer – Fyns Kunstmuseum, KUNSTEN Aalborg, Vejle Kunstmuseum, Den Hirschsprungske Samling og SMK. Den faste stab af piloter, der har drevet projektet, er:
· Jacob Riddersholm Wang, funktionsleder for IT-udvikling, Fyns Kunstmuseum/Odense Bys Museer
· Jan Gorm Madsen, inspektør, Den Hirschsprungske Samling

· Jonna Nielsen, assistent, Vejle Kunstmuseum

· Lars Ulrich Tarp Hansen, kommunikationschef, KUNSTEN Aalborg

· Axel Kellermann, IT-chef, SMK
· Merete Sanderhoff, forsker og projektleder, SMK
Derudover har Peter Holtegaard Nielsen været tilknyttet som freelance IT-udvikler i udviklingen af pilotprojektets testmiljø billeddeling.dk. Christian Shepherd Guldsø Nielsen, AC-medarbejder på Fyns Kunstmuseum, har bidraget med input til forhandlinger med BilledKunst samt til evalueringsrapporten. Endelig har Helene Kjærbøl lavet et ydet konsulentbistand i form af forarbejde til en undersøgelse vedrørende danske kunstmuseers behov for adgang til digitale billedsamlinger (se bilag 08).

Pilotprojektets formål har været at afdække udfordringer og perspektiver i, at danske kunstmuseer opretter en fri udveksling af digitale billeder i høj opløsning til ikke-kommerciel online brug.
 Med udgangspunkt i de nuværende betingelser for deling af billeder mellem danske kunstmuseer har projektet undersøgt, hvad der skal til for at gøre billeddeling mindre ressourcekrævende og bedre tilpasset den aktuelle medievirkelighed.

Pilotprojektet består i en forundersøgelse, der har haft som intention at bane vejen for, at alle danske kunstmuseer på sigt kan indgå i en fri udveksling af digitale billeder. Vi har undersøgt administrative og økonomiske fordele ved en fleksibel udveksling af digitale billeder, i modsætning til den nuværende model, hvor mange museer tager betaling for at dele deres billeder med kollegamuseer, også til ikke-kommerciel brug. Derudover har vi villet komme med bud på, hvordan billeddeling kan optimere museumsformidlingen og skabe synergi mellem museernes websites og samlinger ved at sende online brugere videre til hinanden og øge trafikken mellem museernes sites. For en oversigt over pilotprojektets arbejdsmøder, se bilag 06.
De tre hovedopgaver, som projektet har arbejdet med, er:

1) Teknisk håndtering af billeddeling

2) Håndtering af billedrettigheder

3) Formidlingspotentialer ved fri billeddeling 

Pilotprojektet har ført til følgende resultater:

· En demonstrationsmodel for fleksibel og gratis billeddeling 

· Et oplæg til vilkår for clearing af rettigheder i forbindelse med fri billeddeling
· Et idékatalog med forslag til, hvordan danske kunstmuseer kan drage nytte af fri billeddeling til research og formidling
2. Tendenser i retning af fri billeddeling

Deling af museumsressourcer og offentlig tilgængeliggørelse af museumssamlinger er en tendens, der vinder frem internationalt i disse år. Den amerikanske kulturarvsgigant The Smithsonian udvikler en Commons, hvor de stiller deres digitale billedsamlinger frit til rådighed for brugerne; Victoria & Albert Museum og British Museum i London har givet fri adgang til hi res billeder af deres værker til ikke-kommerciel brug indenfor fastsatte rammer; Powerhouse Museum i Sydney har forsøgsvis lagt en fotografisk samling ud på Flickr Commons og i samme forbindelse afprøvet nye forretningsmodeller til fotosalg.
 
Disse museer har kunnet konstatere, at en generøs og tillidsfuld deling af deres ressourcer skaber loyale brugere, der føler større ejerskab overfor museerne, snarere end at misbruge museernes ressourcer. Paula Bray, der er Manager of Image Services ved Powerhouse Museum fortæller, at beslutningen om at dele museets Tyrrell-samling via Flickr Commons har betydet en firdobling i besøg til denne samling online, og som en positiv overraskelse for Powerhouse Museum er indkomsten på kommercielt fotosalg af billeder fra samlingen den samme, efter at den er kommet på Flickr.
 Frigivelsen til ikke-kommerciel brug har altså ikke betydet en nedgang i indkomst, sådan som man kunne frygte.
Antony Griffiths, der er Keeper of Prints and Drawings ved British Museum, og har været en hovedaktør i dette museums proces med at frigive deres samlinger online, fortæller hvordan museet i den forbindelse er sluppet for dyre administrative arbejdsgange, og samtidig ligefrem har øget indkomsten på kommercielt fotosalg blandt andet pga. samlingens øgede eksponering: 

”… it was a matter of simple cost calculations to demonstrate that the supply of photographs was losing the museum large sums of money. Although we charged considerable sums for supplying images, the costs to us of doing so were far greater. So we automated the delivery of larger, publication-size files of the images available, so that anyone could order them themselves. Orders were dealt with by the computer, delivery was free and overnight, and permission to publish was attached. Needless to say, this facility has proved immensely popular, and so far more than 150,000 such downloads of images have been supplied – used not just for scholarly publications (…) but also by those who need to see the works in greater detail. The interesting point is that this has served our own interests as well. The costs of web delivery are very small, and the savings in staff time are huge (…) Yet our income from reproduction fees from the commercial world has actually increased, since our website acts as a giant picture library and we can supply files very quickly.”

Et andet projekt, som er blevet diskuteret i forbindelse med pilotprojektet, er det amerikansk funderede billeddelingsnetværk ARTstor, som faciliterer fri deling af digitale hi res billeder af kunstværker fra museer verden over til forsknings- og undervisningsbrug for registrerede (og betalende) brugere
. Her er der altså ikke tale om offentlig tilgængeliggørelse af billeder, men de deltagende museer, der deler deres kunstsamlinger via denne platform, kan vælge som option at give deres værker fri til gratis offentliggørelse i akademiske publikationer via programmet IAP (Images for Academic Publishing). ARTstor udgør rammen om billeddeling mellem over 100 kunst- og kulturhistoriske samlinger i hele verden, nye kommer hele tiden til, og mere end 1.300 kultur-, forsknings- og undervisningsinstitutioner er i dag betalende brugere af ressourcen. 
Der er vel at mærke ikke tale om, at disse institutioner giver brugerne uindskrænket adgang til at anvende deres billeder. De har hver især forskellige kriterier for, hvordan og i hvilket omfang brugerne må benytte de billeder, som de stiller til rådighed (læs mere ved at følge links i note 3 og 4). Deres indsats er med til at bane vejen for en ny tankegang på området, hvor museer giver nemmere og mere fleksibel adgang til deres digitale ressourcer. 

3. Billeddeling.dk – en demonstrationsmodel for billeddeling

Under ledelse af Jacob Riddersholm Wang har pilotprojektet udviklet en funktionsdygtig demonstrationsmodel til at dele digitale billeder i høj opløsning. Modellen består i et website, hvor museer via brugerlogin kan uploade billeder af værker fra deres samlinger i en fælles database, knytte værkdata til billederne fra Regin, tilføje emneord, søge i databasens billeder, samt vælge at gøre billederne tilgængelige for brugere på Flickr (se bilag 01-05).
Hvert deltagende museum har i projektperioden uploadet 10 billeder af værker fra deres samlinger i databasen og dermed gjort dem frit tilgængelige for hinanden til ikke-kommerciel brug. Værkernes stamoplysninger er hentet ind fra Regin, og dertil har hvert museum tilknyttet emneord (tags) til deres billeder, for at gøre det muligt at lave tværgående søgninger i databasen. Denne model for billeddeling via en fælles database anbefaler pilotprojektet at supplere med brug af webservices, sådan at større museer, der i forvejen har udbyggede og velfungerende samlingsdatabaser, ikke behøver at flytte deres billedfiler et nyt sted hen. I stedet kan de via en API give andre museer med login til den fælles database adgang til deres billeder decentralt.   

Nogle af de deltagende museer har også valgt at offentliggøre billeder fra deres samlinger på Flickr, i fotostrømmen KunstMuseerDanmark, som pilotprojektet har oprettet.
 Tilgængeliggørelsen via Flickr er en option i pilotprojektet, og ikke alle deltagende museer har benyttet den. KunstMuseerDanmark viser da også blot, hvordan museer med enkle midler kan gøre det muligt for almindelige webbrugere at søge på tværs af danske kunstmuseers samlinger mellem frit tilgængelige billedfiler, der fx kan benyttes til undervisning, forskning og formidling. Det har været op til det enkelte museum at afgøre, om dets værker skal være tilgængelige i dette åbne forum, og ikke kun i den lukkede demonstrationsmodel.
Pilotprojektet har valgt at udnytte stamoplysninger tilknyttet danske kunstmuseers værker, som allerede er registrerede via Regin og tilgængelige i KID. Regins standard for metadata er blevet sammenlignet med Dublin Core’s, som er den standard Europeana benytter. Pilotprojektets deltagere mener, at Regins standard opfylder de basale krav til værkregistrering, men der savnes emneord (tags), så det bliver muligt at lave effektive søgninger på tværs af store mængder billeder, der er motivisk eller tematisk beslægtede. 
Succesfuld billeddeling forudsætter, at museer der deler billeder både yder og nyder godt af muligheden. Pilotgruppen har diskuteret, at der bør indføres et princip om, at museer skal uploade et vist antal billeder for at kunne søge i og downloade billeder fra en fælles ressource. I det videre arbejde frem mod etablering af billeddeling bør der således indføres standarder for

· Hvor mange billeder man skal uploade for at kunne søge i og downloade billeder

· Hvor mange metadata man skal tilknytte det enkelte værk, for at oprettelsen kan godkendes

Billeddeling.dk er blot en demonstrationsmodel, som vi har oprettet for at anskueliggøre hvordan billeddeling rent praktisk kan ske, samt for at undersøge fordele og barrierer derved. Hvis billeddeling ønskes videreudviklet og indført som gældende praksis blandt danske kunstmuseer, fordrer det at et egentligt nationalt billeddelingsinitiativ igangsættes. 

4. Model for fælles copyright clearing
4.1. Forhandlinger med BilledKunst

Pilotprojektet har omfattet løbende forhandlinger med CopyDan BilledKunst med henblik på at opnå en fælles copyright-aftale for delte billeder mellem danske kunstmuseer. Projektets oplæg til forhandlingerne var en model, hvor det enkelte hi res billede blev clearet én gang for alle, så det kunne vises på flere sites samtidig uden yderligere beregning, også på andre online platforme end ejermuseets egne.

BilledKunst kunne ikke imødekomme dette ønske, men de var indstillede på at lave en pakkeløsning, hvor museer der deler billeder, nemt og relativt billigt kan købe forud definerede pakker. Resultatet af forhandlingerne er et oplæg til vilkår for en aftale, der vil ligge til grund for de egentlige kontraktforhandlinger, det øjeblik billeddeling skal etableres mellem danske kunstmuseer. Bidragende museer behøver da ikke forhandle særskilt med BilledKunst, men kan tilmelde sig en pakke, som matcher omfanget af deres forbrug af copyright-beskyttede værker til web. 
Mere dynamiske brugsformer af digitale billeder, som vinder stærkt frem i disse år i museernes formidling, er BilledKunst indtil videre forbeholdne overfor. Ting som billedbeskæringer, -manipuleringer, -overskrivninger samt brug af billeder i film og spil etc. skal fortsat tages op som enkeltsager (se bilag 07). 

Pilotprojektets undersøgelse af betingelserne for fælles copyright clearing har vist, at det tager tid at forandre den gældende praksis på området. Det har ikke været muligt i pilotprojektets forløb at forhandle afgørende ændringer igennem. Der skal fortsat betales per visning af kunstværker, og selvom vi har udarbejdet et oplæg til vilkår for billeddeling, skal det enkelte museum fortsat indgå aftale med BilledKunst, blot ud fra et forud forhandlet oplæg. 

Vi havde håbet at nå længere med forhandlingerne, men betragter processen som et skridt i den rigtige retning. De gældende copyright-standarder er i høj grad baseret på trykte medier og matcher ikke den aktuelle mediesituation. Vores forhåbning er, at vi med dette pilotprojekt har været med til at sætte fokus på, at dynamisk brug af digitale billeder i museumsregi kun vil øges fremover, og vi har anmodet BilledKunst om at overveje mere fleksible ordninger indenfor dette felt. Flere og flere kunstmuseer vil fremover arbejde med billeddeling og dynamiske visningstyper, og museerne har selvfølgelig ikke til hensigt at misbruge kunstnernes værker. Det bør derfor i fremtiden være muligt for museerne at opnå rimelige aftaler med BilledKunst, der omfatter nye formidlingsformer, som udnytter nutidens mediale muligheder og imødekommer brugernes behov og forventninger. Pilotprojektet har således forsøgt at agere løftestang for en generel forandring af copyright-vilkårene for digital museumsformidling i Danmark.
Når det gælder ophavsretligt beskyttede værker, kan fri tilgængeliggørelse til ikke-kommerciel brug fx via Flickr naturligvis ikke umiddelbart lade sig gøre. Men når det gælder de store dele af museernes samlinger, der ikke længere er omfattede af ophavsretlig beskyttelse, ejer mange museer alle billedrettigheder og kan selv træffe beslutning om at gøre dem offentligt tilgængelige. Det vil ganske vist betyde en mistet indtægt, men som erfaringerne fra fx British Museum og Powerhouse Museum viser, vil dette tab med stor sandsynlighed opvejes af den øgede eksponering, der er med til at sikre et stabilt eller øget kommercielt fotosalg (se note 4-5). 
4.2. Creative Commons

Udover kunstnernes rettigheder, som varetages af BilledKunst, har pilotprojektet også arbejdet med spørgsmålet om kreditering i forhold til ejermuseer. Her har vi benyttet Creative Commons-modellen som pejlemærke, sådan som den anvendes på Flickr.
 I demonstrationsmodellen billeddeling.dk har vi vist at det enkelte museum kan angive, hvordan deres værker skal krediteres, når andre museer viser dem, ud fra en række forud definerede valgmuligheder. 
For at skabe den synergi mellem danske kunstmuseers websites, som pilotprojektet ønsker, har vi desuden vedtaget at angivelsen af værkets ejermuseum i billeddeling.dk består i et link til det pågældende museums website, så brugeren med ét klik kan komme hen til kilden.
4.3. Fotografrettigheder 

En betydelig barriere for fri billeddeling er fotografrettigheder. En del kunstmuseer i Danmark ejer ikke selv rettighederne til optagelserne af deres værker, og skal betale en fotograf hver gang de benytter billeder fra deres egne samlinger. Det gælder fx SMK, som er initiativtager til pilotprojektet. Pilotprojektets deltagere har diskuteret denne problemstilling, men har af gode grunde ikke kapacitet til at komme med en generel løsning, da den vedrører det enkelte museums organisation og økonomi. Pilotprojektet kan kun indstille til, at det enkelte kunstmuseum, der ønsker at tage del i fri billeddeling efter pilotprojektets model, selv sørger for at eje fotografrettighederne. 

5. Håndtering af billedudveksling hos pilotprojektets museer
De fem kunstmuseer, der deltager i pilotprojektet, opererer i dag med meget forskellige praksisser for håndtering af billedudveksling med andre museer. Nedenfor har hvert deltagermuseum kort skitseret, hvordan de p.t. håndterer udveksling af digitale billeder til ikke-kommerciel online brug. Redegørelserne fra de deltagende museer viser, at nogle vil opleve en mistet indtægt på fotosalg, hvis fri billeddeling indføres som gældende praksis. Omvendt vil der kunne hentes besparelser på administration af billedbehandling og distribution, hvis mange museers billeder kan tilgås digitalt i en fælles museumsressource.  Endelig kan museerne forvente øget trafik til deres samlinger online, samt deraf følgende øget kommercielt fotosalg, hvis deres billeder eksponeres på flere platforme, fx i forbindelse med andre museers webformidling.
Jonna Nielsen, Vejle Kunstmuseum

Vejle Kunstmuseum har ikke noget stort forbrug af billedmateriale fra andre museer. Da de fleste af vores særudstillinger er med samtidskunst, får vi materialet direkte fra kunstnerne. I andre tilfælde er ophængningerne og udstillingerne en del af et samarbejde med andre museer, og brugen af billedmateriale indgår derfor i samarbejdet og der foregår derfor ingen økonomiske transaktioner i forbindelse med brug af billedmaterialet.

Ved henvendelser om fotomateriale til ikke-kommerciel brug afhænger det af henvendelsen, om vi tager betaling for at levere materialet. Hvis vi kan maile det pågældende billede til fx en lærer i folkeskolen er det gratis, men hvis der skal nyoptagelser til eller det skal printes opkræver vi et symbolsk beløb på 100 kr. til dækning af vore omkostninger. Billedmateriale til kommercielt brug afregnes med 750 kr. per billede. I 2010 havde museet ca. 50 henvendelser af den art, dvs. fra andre museer eller forlag.

Charlotte Gran (fotoadministrator), SMK

Nedenfor er SMK Foto's prisliste for brug af SMK billeder på internettet.

INTERNET

Kunstfagligt brug
	Antal værker /
Tidsperiode
	1
	2-3
	4-6
	7-10
	11-20
	21-30
	31-40
	41-50

	pr. måned
	120,-
	150,-
	180,-
	200,-
	240,-
	340,-
	390,-
	490,-

	pr. år
	1.400,-
	1.900,-
	2.100,-
	2.300,-
	2.900,-
	4.100,-
	4.700,-
	5.800,-



Kommerciel brug
	Antal værker /
Tidsperiode
	1
	2-3
	4-6
	7-10
	11-20
	21-30
	31-40
	41-50

	pr. måned
	240,-
	300,-
	360,-
	400,-
	580,-
	800,-
	900,-
	1.100,-

	pr. år
	2.800,-
	3.700,-
	4.200,-
	4.600,-
	7.000,-
	9.400,-
	10.700,-
	13.500,-



Private hjemmesider uden indtjening
	Antal værker /
Tidsperiode
	1-10
	11-50

	pr. måned
	15,-
	80,-

	pr. år
	190,-
	900,-


Generelt går ca. 50 % af SMK's fotosalg til ikke-kommerciel brug. Herunder hører både museums-, undervisnings-, studie- og forskningsbrug. De 50 % afspejler på ingen måde kun online brug, men især også trykte medier og lign. Det er imidlertid vores oplevelse, at forespørgsler på online brug er stigende, og denne stigning forventes at øges i fremtiden. For SMK vil en fri billeddeling medføre et indtægtstab, som der skal kompenseres for. Noget vil uden tvivl kunne hentes ind på sparede udgifter til andre museer, men samlet set giver den fri billeddeling nogle udfordringer til den eksisterende forretningsmodel, som SMK må finde fremadrettede løsninger på.
Lars Ulrich Tarp Hansen, KUNSTEN Aalborg
1. Vi tager ikke betaling for fotos til andre museer.

2. Vi betaler ikke for fotos fra andre danske museer. 

Med til en beregning af de økonomiske facts hører en beregning af personalemæssige ressourcer – nemlig, at vi selvfølgelig i dag bruger tid på at uploade, brænde cd’er osv. når kollegamuseer bestiller billeder hos os. Hvis vi kunne uploade vores billedfiler én gang, og så blot godkende, når nogen ville bruge dem, så ville det være en smal sag. Eller endnu nemmere: Skrive, at alle museer kunne bruge løs, bare de har en aftale med CopyDan, så ville vi slippe for en del arbejde. KUNSTEN Aalborg ejer ikke ophavsrettighederne til nogen af de værker, vi har. 

Christian Shepherd Guldsø Nielsen, Fyns Kunstmuseum

Vi tager penge for vores billeder til andre museer: 1.000 kr. for lån af en eksisterende optagelse og 2.500 kr. for en nyoptagelse. Til webbrug tager vi 500 kr. og dette er vel det relevante i denne sammenhæng. Vi tjener ikke nævneværdigt ved at sælge billeder til webbrug (faktisk har jeg endnu ikke solgt et eneste, siden jeg overtog funktionen i november). Jeg tilslutter mig Lars Ulrich Tarp Hansens (KUNSTEN Aalborg) observationer omkring, at man kunne spare arbejdskraft ved at have fri billeddeling kombineret med en totalaftale med CopyDan og en central webserver, således at ikke alt skal ordnes drypvis i form af upload og brænding af de enkelte værker fra en lokal server, hver gang brugerne har et behov. FRI BILLEDDELING NU!

Jan Gorm Madsen, Den Hirschprungske Samling

Når interesserede henvender sig til Den Hirschsprungske Samling med henblik på at få tilladelse til at vise reproduktioner af museets værker på hjemmesider, bliver de som oftest meget overraskede over, hvor dyrt det er at få lov til at vise værkerne, og opgiver deres forehavende. Enkelte får lov til at vise billedmaterialet uden beregning, hvis det fra museets side vurderes, at man kan støtte et interessant formidlingsinitiativ ved at tilgængeliggøre optagelserne. Alt i alt er indtægterne fra visning af museets værker på hjemmesider meget små og det er museets opfattelse at de høje priser for leje af optagelserne, i hvilke Den Hirschprungske Samling følger Statens Museum for Kunst, afskrækker mange kolleger og kulturarvsinstitutioner samt forlag og andre medieaktører fra at vise billeder på deres respektive hjemmesider. Det vurderes at man ved fri billedeling museer og kulturarvsinstitutioner i mellem ville kunne få flere til at arbejde med nye projekter og derved få formidlingen af billedkunsten ud til flere brugere.
5.1. Sammenfatning

Ovenstående forespørgsel blandt de deltagende museer viser, at der i dag kun foregår en minimal udveksling af billeder til ikke-kommerciel online brug. Det skyldes ganske givet, at SMK p.t. er det eneste museum, som råder over særskilte midler til at producere online kunstformidling med inddragelse af eksternt billedmateriale (se note 8). Evalueringen af pilotprojektet (se pkt. 7) viste imidlertid, at fri billeddeling vil være en afgørende motiverende faktor til at få flere museer til at etablere online formidlingstiltag, der skaber forbindelser mellem deres egne og andre museers samlinger.
6. Idékatalog  –  potentialer i billeddeling
Forudsætningen for at gennemføre dette pilotprojekt er, at vi ser et stort uudnyttet formidlingspotentiale i fri billeddeling. Vi har derfor udarbejdet et idékatalog med en oversigt over væsentlige fordele og potentialer ved fri billeddeling til webbrug. 

Nye online formidlingsmuligheder 

Digitale medier har åbnet nye muligheder for at arbejde med museumsformidling på nettet parallelt med fysiske udstillinger. Fri billeddeling gør det nemt og omkostningslet at arbejde med unikke digitale formidlingsformater. Museerne bliver dermed i stand til at belyse egne værker med relaterede værker fra andre samlinger og formidle emner, synsvinkler og historier, som er særligt webegnede eller måske ikke er mulige at gennemføre i fysiske museumsfaciliteter. Det vil give et væsentligt supplement til museernes traditionelle udstillingsformer, og fx kunne målrettes til brugere, der normalt ikke kommer på det fysiske museum. Når billeder kan downloades kvit og frit via en fælles online ressource, vil museerne nemt og intuitivt kunne hente inspiration til nye formidlingstyper, og kunne realisere dem relativt billigt.
 

Potentialer i forhold til undervisning og læring
I forhold til at udarbejde og tilgængeliggøre undervisningsmateriale byder fri billeddeling på indlysende fordele. Museerne kunne fx vælge at give undervisere begrænset adgang til billeddeling.dk, der tillader dem at downloade billeder i formater, der egner sig til formidling, men ikke til kommercielle formål (1000 pixels i bredden, 72 dpi).
 Undervisere vil her kunne tilgå en samlet, autoriseret ressource af billeder fra danske kunstmuseers samlinger med gode billedvisninger og korrekte værkdata, som de kan benytte i undervisningen. For museerne betyder det en større synlighed omkring deres samlinger og de potentialer de rummer i forhold til undervisningen – potentialer der oplagt kan anspore undervisere og skoleklasser til besøg også på de fysiske museer. 

Gør din samling tilgængelig for brugerne 
Demonstrationsmodellen billeddeling.dk tilbyder, at det enkelte museum der uploader billeder, med ét klik kan vælge at gøre dem tilgængelige på Flickr i fotostrømmen KunstMuseerDanmark. Udover at stamdata automatisk følger med, kan museerne også nemt tilføje formidlende tekster, som mange museer i forvejen ligger inde med, om værkerne i deres samlinger. Muligheden for at publicere udvalgte værker eller hele samlinger på Flickr betyder, at museerne nemt kan blive tilgængelige og synlige på en kendt og populær social platform på nettet. Værkerne kan, hvis de er tagget med emneord, her blive søgbare ikke bare på tværs af museumssamlinger, men også i kontekst med andre billedtyper uploadet af nettets mange brugere. Det åbner mulighed for at kunstmuseernes værker får ny relevans og synlighed for brugerne. I og med at alle billeder refererer tilbage til deres ejermuseum, vil publikationen på Flickr desuden kunne generere øget trafik til kunstmuseernes egne hjemmesider. 
Muligheder for samarbejder
Billeddeling og muligheden for at søge på tværs af samlinger lægger op til, og gør det nemt, at indgå samarbejder omkring webformidling mellem museer, hvis samlinger kan belyse hinanden på inspirerende og relevante måder. De museer, der har været involverede i pilotprojektet – såvel deltagere som testbrugere – har stillet sig meget positive overfor perspektivet i, at museer samarbejder både om billeddeling, videndeling og deling af værktøjer, fx applikationer og produktioner til online brug, samt søger midler sammen.
Research på tværs af samlinger

For museumsmedarbejdere, der skal forberede udstillinger, udgivelser, webprojekter og lign. vil adgangen til at søge intuitivt på tværs af danske kunstmuseers samlinger, samt frit downloade billeder, indebære store fordele.
 Dels vil det være nemt at danne sig et overblik over, hvad der er i andre museers samlinger, og gøre fund af relaterede værker man ikke i forvejen er opmærksom på. Dels vil det lette de administrative og økonomiske omkostninger radikalt, når museer frit kan hente hinandens billeder til ikke-kommercielle formål – både for ejermuseet der slipper for at finde billedfilen frem, ekspedere den til rekvirenten og udfærdige faktura, og for rekvirenten der slipper for at bede om tilladelse og betale for brugen. Med en skalerbar krediteringsmodel inspireret af Creative Commons vil den korrekte angivelse af ophavsrets indehaver og ejermuseum følge det enkelte billede.
 

7. Evaluering og brugertest
Den 1. december 2010 afholdt vi en evaluering af pilotprojektet. Vi inviterede repræsentanter fra fem danske kunstmuseer, der ikke har medvirket i pilotprojektet, til at afprøve demonstrationsmodellen billeddeling.dk samt diskutere, hvad fri billeddeling ville betyde for deres arbejde i teori og praksis. Der var tre intentioner med evalueringen: 1) At evaluere projektets koncept og resultater for dermed at kvalificere de indstillinger, vi kommer med i slutrapporten til Kulturarvsstyrelsen, 2) at teste billeddeling.dk på koncept og brugervenlighed og 3) at udbrede idéen om billeddeling til kollegamuseer. 
De inviterede testbrugere var:

· Birgitte Kirkhoff Eriksen, inspektør, Vestsjællands Kunstmuseum

· Anne Lisbeth Lund, inspektør, J.F. Willumsens Museum, Frederikssund
· Susanne Thestrup Truelsen, direktør, Fåborg Museum

· Bettina Weiland, informationsmedarbejder, Thorvaldsens Museum

· Ingeborg Bugge, inspektør, Ribe Kunstmuseum

Testbrugerne blev bedt om at medbringe billedfiler med værker fra egen samling, så de selv kunne prøve at uploade billeder, tilknytte værkdata fra Regin og søge i billeddeling.dk.

7.1. Fordele

Testbrugernes feedback på billeddeling.dk var meget positiv. Overordnet syntes de, at modellen tilbød nogle meget enkle og brugervenlige principper for billeddeling. Det blev betragtet som en særdeles positiv egenskab, at værkdata med et enkelt klik kunne trækkes fra Regin, så værkets stamoplysninger ikke skulle indtastes på ny. Desuden så de et stort markedsføringsmæssigt potentiale ved billeddeling, i og med at deres samlinger derved kan blive synlige på flere platforme. Testbrugerne pegede på en række funktionaliteter, som ville skræddersy billeddeling.dk endnu bedre til museumsrelateret billeddeling – fx et felt til fotografkreditering, et fritekst søgefelt samt mulighed for at uploade store mængder billedfiler på én gang. Projektets IT-udviklere har tilføjet de ønskede funktionaliteter efter brugertesten; dog fungerer upload af store mængder billeder ikke optimalt i demonstrationsmodellen.
7.2. Barrierer

Evalueringen afdækkede også nogle barrierer i forhold til billeddeling. For det første pegede testbrugerne på, at det vil være en stor opgave at uploade alle værker i deres samlinger til en fælles database, og forsyne dem med emneord. Samtidig var de enige om, at det er en vigtig opgave, fordi den vil gøre det muligt at søge i motiver og temaer på tværs af samlinger. Dette rummede i deres øjne oplagte og meget relevante potentialer i forhold til research og formidling.  Ikke desto mindre blev det understreget, at det kræver tilførsel af særlige midler til etablering af billeddeling, hvis den skal kunne indføres i større målestok, fx på nationalt plan. 

En anden barriere i forhold til billeddeling gav sig udslag i bekymringer vedrørende optionen om at tilgængeliggøre billeder på Flickr. Nogle af testbrugerne ytrede en frygt for, at billeder af deres værker ville blive misbrugt, hvis de blev lagt ud til fri afbenyttelse på nettet. Erfaringerne fra de internationale institutioner nævnt under rapportens pkt. 2 peger imidlertid i en anden retning, idet deres kommercielle fotosalg har vist sig at være det samme eller højere, efter at de har frigivet deres billeder på nettet.
 Som reglerne er i dag, er det principielt en kriminel handling, når skolebørn bruger billeder fundet på nettet til skoleopgaver etc. Hvis museer vælger at tilgængeliggøre deres samlinger på nettet til ikke-kommerciel brug, vil det bl.a. betyde en afkriminalisering af sådanne indlysende opbyggelige brugsformer. Med brug af Creative Commons licenser kan museerne nemt og tydeligt angive deres regler for korrekt kreditering overfor brugerne.

En tredje og meget betragtelig barriere var, at testbrugerne ikke har ressourcer til at udnytte formidlingspotentialerne i fri billeddeling. De kunne se mange spændende perspektiver i at få fri adgang til andre danske kunstmuseers billedsamlinger, men har ofte ikke pengene eller kompetencerne til at udvikle digitale formidlingsplatforme, hvor disse potentialer kan foldes ud. En mulig løsning på denne problemstilling, som blev diskuteret ved evalueringen, er at museer tænker i samarbejder og går sammen om at søge midler til tværgående udviklings- og formidlingsprojekter.
7.3. Konklusion på evalueringen

Konklusionen på evalueringen var, at pilotprojektets model for billeddeling, der kombinerer en fælles museumsdatabase med den option at kunne offentliggøre værker fx på Flickr, rummer store potentialer. Selvom nogle museer, fx Thorvaldsens Museum, i forvejen har registreret alle sine værker i Regin og gjort dem tilgængelige på eget website forsynet med Regin-data, ser de indlysende fordele ved at uploade billeder til en fælles database, der tillader søgninger på tværs af samlinger. Pilotprojektets model vil gøre det muligt for museer, og potentielt også slutbrugere, at søge på tværs af samlinger og finde relationer baseret på titler, kunstnernavne, emneord etc.
Testbrugerne er efter evalueringen blevet oprettet som brugere af billeddeling.dk, så der ved pilotprojektets afslutning er ni kunstmuseer, der har adgang til demonstrationsmodellen og kan undersøge dens muligheder, funktionaliteter og barrierer nærmere. 
8. Konklusion
Pilotprojektet har resulteret i en funktionsdygtig demonstrationsmodel for billeddeling, som i princippet kan tages i brug af flere museer og videreudvikles til egentlig drift. Det står imidlertid klart for pilotprojektets deltagere, at det vil være uhensigtsmæssigt at udvikle et nyt system, når der i forvejen findes systemer som kan håndtere billeddeling. Pilotprojektets konklusion er derfor, at en optimal model for etablering af fri billeddeling mellem danske kunstmuseer er

1a) At udbygge Danmarks eksisterende centrale kunstmuseumsdatabase Regin/KID med de elementer, som billeddelingsprojektet har påvist et behov for: Hi res billeder samt emneord, der vil styrke potentialerne for tværgående faglig research samt formidlingen til brugerne af KID. Det vil udvikle og styrke danske kunstmuseers potentialer for at udnytte digitale medier og web i formidlingen. Ved evalueringen af pilotprojektet (se pkt. 7) mente testbrugerne, at der ville være store fordele ved enten at samle billedregistrering og -deling ét sted, fx i Regin/KID, eller sikre at der kan ske en udveksling mellem databaserne, så museerne ikke skal uploade og registrere dobbelt. Idet Kulturarvsstyrelsen i forvejen er i gang med at udvikle tilvalgsmoduler til Regin, er det pilotprojektets anbefaling, at man i samme anledning tænker et billeddelingsmodul til hi res filer ind som en af valgmulighederne for museerne. Dette vil medføre, at museer med mindre tekniske kompetencer også kan drage nytte af de digitale muligheder.

1b) Alternativt at arbejde med et andet fælles museumssystem end Regin/KID, hvis det ikke er muligt at udbygge dette med de ønskede elementer. Som nævnt s. 5 kan både model 1a og 1b med fordel kombineres med brug af webservices.
2) At arbejde videre på basis af pilotprojektets resultater indenfor rammerne af igangværende samarbejdsprojekter mellem danske kulturarvsinstitutioner. I stor skala kan nævnes Dansk Kulturarv, ledet af DR, der opererer med Open Source systemet CHAOS:\ til deling af mange typer kulturarv i forskellige medier. Dette system er lagt an på deling af mange forskellige medietyper, og samarbejdet involverer ikke kun danske, men også udenlandske kulturarvsinstitutioner. Denne model vil således åbne mulighed for, at perspektiverne i deling af flere medietyper samt deling på tværs af landegrænser (se pkt. 8.1. nedenfor), kan afprøves i praksis. I mindre skala kan nævnes Modernismeinitiativet, ledet af ARoS, som arbejder hen imod deling af forskningsressourcer relateret til dansk modernisme. Dette initiativ kunne fungere som en mindre case, hvor billeddeling som princip forsøgsvis kunne omsættes i praksis indenfor et afgrænset genstandsfelt.

8.1. Perspektiver for bredere deling af museale ressourcer
Vi er ni kunstmuseer, der har prøvet at uploade billeder til demonstrationsmodellen billeddeling.dk. Denne model vil vi præsentere for museumsverdenen med henblik på at udbrede billeddeling som princip og omsætte den til gældende museal praksis (se pkt. 8.3.) Inspireret af internationale institutioner, der i disse år går foran med tiltag til deling og tilgængeliggørelse af museumsressourcer (se pkt. 2.), ønsker vi dermed at præge udviklingen i retning af friere og mere fleksible billeddelingsordninger i en dansk kontekst. 
Der er oplagte perspektiver for videreudvikling af pilotprojektets resultater. I løbet af projektet har vi berørt nødvendigheden af at udvide billeddeling til mediedeling i bredere forstand, der vil kunne omfatte nyere kunstformer som video- og lydkunst, samt relateret materiale i form af kunstnerinterviews, web-tv, arkivalier m.m. Pilotprojektet har begrænset sig til kunstmuseer, men perspektivet kan i fremtiden udvides til at omfatte andre museumstyper som kulturhistoriske og naturvidenskabelige samlinger, der med stort udbytte kan give adgang til hinandens ressourcer med formidling for øje.
 Endelig er det oplagt at tænke ud over landets grænser og dele ressourcer med kulturarvsinstitutioner i andre lande. Bare i en nordisk kontekst er der oplagte krydsfelter mellem samlinger, som med fordel kan åbnes op for research, formidling og almindelig online brug.
Et konkret eksempel på, hvordan pilotprojektets resultater kan videreføres, er at KUNSTEN Aalborg i forbindelse med pilotprojektets afslutning har opstartet et nyt projekt i samarbejde med Skagens Museum, Vendsyssel Historiske Museum og Nordjyllands Kystmuseum med henblik på at udvikle en fælles digital formidlingsplatform. Udover billeddeling skal platformen også dele fx film, tekster, lyd og lignende medier. De digitale redskaber og resultater herfra vil blive delt med øvrige museer i Kulturarv Nord, der er en sammenslutning af nordjyske museer, samt de museer i Danmark, som måtte ønske at gøre brug heraf. KUNSTENs projekt vil bygge på tekniske og organisatoriske erfaringer fra pilotprojektet og vil ligeledes være Open Source både hvad angår teknologi og videndeling. Projektet har ultimo februar 2011 søgt støtte ved Kulturarvsstyrelsens Digitale Pulje indenfor Kommune & Plan.

8.2. Udvikling af fælles formidlingsplatform 

SMK lancerede i januar 2011 det digitale univers Kunsthistorier. Opgaven har været at lave en kunsthistorie på nettets præmisser, og universet er baseret på princippet om flerstemmig formidling og forbindelser mellem værker fra forskellige kunstsamlinger. En væsentlig forudsætning for, at SMK har taget initiativ til pilotprojektet om billeddeling er, at Kunsthistorier afdækkede nye betingelser og behov for udveksling af billeder og viden på tværs af museer. 

SMK har fra begyndelsen af pilotprojektet foreslået, at Kunsthistorier kan videreudvikles til en fælles formidlingsplatform for danske kunstmuseer. Kunsthistorier er opbygget efter en enkel grundstruktur, med præsentationer af Kunstnere og Værker. Dertil kommer en ny kategori, Historier, som åbner mulighed for at formidle emner der går på tværs af samlinger, perioder og kunstarter. Det enkelte museum kan benytte platformen til at formidle materiale relateret til deres egen samling, og dertil vælge at skabe forbindelser til relevante værker i andre samlinger. Dette vil faciliteres ved at fri billeddeling mellem danske kunstmuseer – og gerne også andre kulturarvsinstitutioner – etableres i større skala. 

Som hovedmuseum er SMK forpligtet på at påtage sig en koordinerende og udviklende rolle i museumslandskabet. Hvis der er et ønske om det, vil SMK derfor gerne arbejde for at Kunsthistorier kan stilles til rådighed som en Open Source skabelon, og invitere danske kunstmuseer til at samarbejde på tværs om at videreudvikle platformen og lave skræddersyede løsninger til deres egne institutioners behov og profiler. Resultatet kunne blive en national, tværinstitutionel kunsthistorie på nettet om dansk kunst og international kunst i Danmark, baseret på at mange museer bidrager med indhold fra egne samlinger, og forbinder det med andre samlinger. 
8.3. Udbredelse af pilotprojektets vision og resultater 
Pilotgruppen ønsker at dele projektets vision og resultater med museumsverdenen ved at deltage i konferencer, museumsmøder og andre relevante fora. Vi præsenterede projektet på NODEM – Nordic Digital Excellence in Museums http://www.nodem.dk/, en konference om digitale medier og kulturarv i København november 2010. På ODM’s formidlingsseminar 22.-24. marts 2011 holdt vi et oplæg om projektet og præsenterede demonstrationsmodellen billeddeling.dk for deltagerne. Endelig vil vi efter projektets afslutning udbrede kendskabet til billeddeling som princip og model via forskellige faglige fora og kanaler som e-Museum, Formidlingsnettet og ODM. Vi vil i den forbindelse anspore flere museer til at prøve billeddeling.dk af i praksis.
� Idéen om en sådan undersøgelse blev efter aftale med KUAS taget af bordet igen.


� Pilotprojektets definition af hi res billeder er JPG eller TIF filer i så høj en opløsning som muligt, så det kan lade sig gøre at printe til research, zoome og studere detaljer, samt tilpasse til storkærm-visning ved onsite formidling og præsentationer – alt sammen i ikke-kommercielle sammenhænge.


� The Smithsonian � HYPERLINK "http://www.si.edu/commons/prototype/" ��http://www.si.edu/commons/prototype/� Se også deres ‘Web and new media strategy’ � HYPERLINK "http://smithsonian-webstrategy.wikispaces.com/Strategy+--+Table+of+Contents" ��http://smithsonian-webstrategy.wikispaces.com/Strategy+--+Table+of+Contents�


Victoria & Albert Museum � HYPERLINK "http://collections.vam.ac.uk/information/information_termsandconditions" ��http://collections.vam.ac.uk/information/information_termsandconditions� 


British Museum � HYPERLINK "http://www.britishmuseum.org/about_this_site/terms_of_use/free_image_service.aspx" ��http://www.britishmuseum.org/about_this_site/terms_of_use/free_image_service.aspx� 


Powerhouse Museum, Sydney http://www.flickr.com/photos/powerhouse_museum/sets/72157604376512011/  


� � HYPERLINK "http://www.archimuse.com/mw2009/papers/bray/bray.html" ��http://www.archimuse.com/mw2009/papers/bray/bray.html�  


� Antony Griffiths, ”Collections Online: The Experience of the British Museum”, i Jane Turner (red.), Master Drawings vol. 48, No. 3, Autumn 2010, s. 362-63


� � HYPERLINK "http://www.artstor.org/index.shtml" ��http://www.artstor.org/index.shtml� ARTstor er et non-profit projekt og derfor afhængigt af brugerbetaling.


� � HYPERLINK "http://www.flickr.com/photos/53563415@N06/" ��http://www.flickr.com/photos/53563415@N06/�


� Denne praksis er fx bærende for formidlingen i SMK's online univers Kunsthistorier http://www.smk.dk/udforsk-kunsten/kunsthistorier/  som viser værker fra andre samlinger i sammenhæng med SMK's egne værker. Se mere under pkt. 8.2.


� � HYPERLINK "http://www.creativecommons.dk/om/" \o "http://www.creativecommons.dk/om/" �http://www.creativecommons.dk/om/�


� http://www.smk.dk/om-museet/fotosalg/prisliste/


� Ved evalueringen af pilotprojektet (se pkt. 7) opfattede testbrugerne billeddeling.dk som en inspirerende model for at få nye idéer til formidling, der rummer anderledes og uventede sammenstillinger af værker. Modellen kan dermed anspore til, at museerne benytter andre værker end de highlights fra samlingerne, der sædvanligvis belyses.


� Her kan man med fordel lade sig inspirere af ARTstor, der har udarbejdet udførlige retningslinjer for brugen af deres billeder til undervisningsformål.


� Igen henvises der til ARTstor, der har dette som sit primære formål. 


� Det vil ydermere være relativt enkelt at tilføje et online betalingsmodul til en billeddelingsmodel som billeddeling.dk, der vil gøre det muligt også at rekvirere billeder til kommercielle formål, fx til tryk af udstillingskataloger. Antony Griffiths fra British Museum redegør i artiklen angivet i note 5 for, hvordan de har gjort dette med succes. 


� Ribe Kunstmuseum blev desværre forhindret i at deltage i evalueringen.


� Under pilotprojektets copyright-forhandlinger påpegede BiIledKunst desuden, at der til en vis grad er tale om en misforståelse, når museer tror de kan beskytte de digitaliserede værker, som de viser på nettet. Værker, der ikke længere er omfattede af copyright (dvs. når kunstneren har været død i mere end 70 år), kan museerne dybest set ikke kontrollere brugen af. De skal kunne bevise, at nogen har misbrugt netop deres digitale billedfiler, fx til at trykke t-shirts el. lign, hvilket stort set er umuligt i praksis.


� Pilotprojektet er i dialog med lederne af begge omtalte projekter.


� Det er fx tilfældet med ARTstor, der omfatter digitaliserede værker fra både kunst- og kulturhistoriske samlinger.
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